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1.- OBJETIVO GENERAL

Resolver problemas de analisis y disefio de sistemas utilizando el enfoque de la teoria de sistemas.

2.- SINOPSIS DE CONTENIDO

La Teoria de Sistemas proporcionard al estudiante los conocimientos sobre los conceptos y principios generales del analisis y sintesis de sistemas desarrollando asi el pensamiento
sistémico. En esta asignatura se contempla el estudio de los diversos enfoques que son aplicables en la resolucién de problemas.

UNIDAD 1: El enfoque de sistemas.

UNIDAD 2: Componentes de un sistema.

UNIDAD 3: El pensamiento sistémico.

3.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS GENERALES

e Dialogo Didactico Real: Actividades presenciales (comunidades de aprendizaje), tutorias y actividades electrénicas.
o Dialogo Didactico Simulado: Actividades de autogestion académica, estudio independiente y servicios de apoyo al estudiante.

ESTRATEGIA DE EVALUACION

La evaluacién de los aprendizajes del estudiante y en consecuencia, la aprobacién de la asignatura, vendra dada por la valoracién obligatoria de un conjunto de elementos, a los cuales se

les asigné un valor porcentual de la calificacion final de la asignatura. Se sugieren algunos indicadores y posibles técnicas e instrumentos de evaluacién que podrd emplear el docente
para tal fin.

o Realizacidn de actividades tedrico-préacticas.

Realizacion de actividades de campo.

Aportes de ideas a la Comunidad (informacién y difusion).

Experiencias vivenciales en el area profesional

Realizacion de pruebas escritas cortas y largas, defensas de trabajos, exposiciones, debates, etc.
Actividades de Auto-evaluacion / co-evaluaciény evaluacién del estudiante.




OBJETIVOS DE APRENDIZAJE CONTENIDO ESTRATEGIAS DE BIBLIOGRAFIA
EVALUACION
Conceptualizar la teoria de sistemas UNIDAD 1: EL ENFOQUE DE SISTEMAS Realizacion de actividades teorico- Lilienfeld, R. (1984). Teoria de
desde su enfoque y nocion. practicas. Sistemas. México: Trillas.
1.1 El enfoque de sistemas: Definicion, utilidad y Realizacion de actividades de campo. Bertalanffy, L. (1976). Teoria de

1.2

alcance del enfoque de sistemas. Diferencia del
enfoque de sistemas con el enfoque tradicional y
otras areas del pensamiento. El enfoque sistémico,
la cibernética, la teoria general de los sistemas y la
teoria de la informacion.

Nocion de sistema: Definicion de cibernética,
biénico, dinamica, urbano y dinamico de los
sistemas. Abertura y complejidad de un sistema.
Rasgos caracteristicos de un sistema. Aspectos
estructurales:  limite, componentes, depositos
reservatorios y redes de comunicacion. Aspectos
funcionales: flujo, valvulas, roces o retardos y
bucles de retroalimentacion positivos y negativos.
Dindmica de la conservacion, estabilidad dindmica,
equilibrio de fuerzas, equilibrio de flujos, nivel
estacionario, nivel estatico. Homeostasis. Entropia.
Neguentropia. Sinergesis. EI enfoque de los
sistemas. Analisis, discusion y aplicaciones.

Aportes de ideas a la Comunidad
(informacién y difusién).
Experiencias vivenciales en el area
profesional

Realizacion de pruebas escritas cortas
y largas, defensas de trabajos,
exposiciones, debates, etc.
Actividades de Auto-evaluacion / co-
evaluacion 'y evaluacién del
estudiante.

General de Sistemas. Fondo de Cultura
Econdmica.Colombia.

Cardenas, M. (1978). El enfoque de
sistemas. Estrategias para su
implementacion. México: Limusa.

Caracterizar los componentes de
sistemas de informacién.

UNIDAD 2: COMPONENTES DE UN SISTEMA

21

22

2.3

Modelacion de sistemas: Definicion de modelos.
Tipos de modelos: analiticos, analdgicos e i6nico o
aescala.

Simulacién de sistemas: Limites. Empleo de esta
herramienta en areas como economia, politica,
administracion de empresas, ecologia, urbanismo,

fisica, astronomia, aerondutica, informatica,
biologia, obras publicas, quimica, ingenieria y
educacion.

Componentes de los sistemas de informacion:
Concepto de Sistemas. Atributos de los sistemas.
Componentes. Interacciones y flujos.
Caracteristicas generales de los sistemas de
informacién. Rol de los sistemas de informacion
en las organizaciones.

Realizacion de actividades teérico-
practicas.

Realizacion de actividades de campo.
Aportes de ideas a la Comunidad
(informacidn y difusion).
Experiencias vivenciales en el area
profesional

Realizacion de pruebas escritas cortas
y largas, defensas de trabajos,
exposiciones, debates, etc.
Actividades de Auto-evaluacion / co-
evaluacion 'y evaluaciéon  del
estudiante.

Lilienfeld, R. (1984). Teoria de
Sistemas. México: Trillas.
Bertalanffy, L. (1976). Teoria de

General de Sistemas. Fondo de Cultura
Econdmica.Colombia.

Cardenas, M. (1978). El enfoque de
sistemas. Estrategias para  su
implementacion. México: Limusa.
Kendall y Kendall. (2005). Analisis y
Disefio de Sistemas. Sexta Edicion.
México: Pearson - Prentice Hall.

Senn, J. (1992). Anélisis y Disefio de
Sistemas de Informacién. Segunda
Edicién. México: Mc Graw Hill -
Interamericana.




Establecer las
pensamiento  sistémico
influencia en la organizacion.

categorias

y

del
su

UNIDAD 3: EL PENSAMIENTO SISTEMICO

3.1
3.2

3.3

3.4

Caracteristicas del enfoque de sistemas.

Diferencias entre el enfoque sistémico y el
enfoque tradicional.

Caracteristicas de la metodologia de sistemas:
Ametddico. Programético. Ecléctico.

Categorias de los sistemas de informacion:
Segun los roles y niveles de coordinacion en la
organizacion: Sistemas de Procesamiento de
Transacciones. Sistemas de decision
Administrativa. Sistemas de Soporte a las
Decisiones. Sistemas de Informacién Ejecutiva.
Sistemas de Automatizacién de Oficinas. Sistemas
Expertos. Segun como se relacionan sus
componentes (Modelos): Modelo Convencional,
Modelo Dindmico, Planeacién de Recursos
Empresariales (ERP), Gestion de la Relacion con
los clientes (CRM), Gestion de la Cadena de
Distribucion (SCM), Gestién del Conocimiento.

Realizacion de actividades teorico-
practicas.

Realizacion de actividades de campo.
Aportes de ideas a la Comunidad
(informacién y difusién).
Experiencias vivenciales en el area
profesional

Realizacion de pruebas escritas cortas
y largas, defensas de trabajos,
exposiciones, debates, etc.
Actividades de Auto-evaluacion / co-
evaluacion 'y evaluacion del
estudiante.

Lilienfeld, R. (1984). Teoria de
Sistemas. México: Trillas.
Bertalanffy, L. (1976). Teoria de

General de Sistemas. Fondo de Cultura
Econdmica.Colombia.

Cardenas, M. (1978). El enfoque de
sistemas. Estrategias para su
implementacion. México: Limusa.
Kendall y Kendall. (2005). Analisis y
Disefio de Sistemas. Sexta Edicion.
México: Pearson - Prentice Hall.

Senn, J. (1992). Andlisis y Disefio de
Sistemas de Informacién. Segunda
Edicién. México: Mc Graw Hill -
Interamericana.
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